
Памятка 

о правах и обязанностях пациента 
 

На основании Федерального закона от 21.11.2011 г № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан  в Российской федерации» каждый имеет право на охрану здоровья и право на медицинскую 

помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии программой 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на 

получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором 

добровольного медицинского страхования. 

Замещение бесплатной медицинской помощи платными медицинскими услугами недопустимо. 

Предложение оплатить гарантированную государством в качестве бесплатной медицинскую помощь, 

предоставляемую на условиях, установленных программой государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи, является нарушением Ваших прав. 

Информируем Вас о возможности получения медицинской помощи в рамках программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных 

программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

Обращаясь в медицинскую организацию, каждый становится пациентом. В этой связи 

действующее законодательство предоставляет Пациенту права и налагает ряд обязанностей. 

Обращаясь в организацию для оказания Вам медицинской помощи  Вы вправе: 

В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» 

ч. 5. ст. 19 ФЗ от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ, Пациент имеет право на: 

1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным 

законом; 

2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях 

в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 

3) получение консультаций врачей-специалистов; 

4) облегчение боли, связанной с заболеванием, состоянием и (или) медицинским вмешательством, 

методами и лекарственными препаратами, в том числе наркотическими лекарственными препаратами 

и психотропными лекарственными препаратами; 

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, 

которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья, в том 

числе после его смерти; 

6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных 

условиях; 

7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

8) отказ от медицинского вмешательства; 

9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 

10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 

11) допуск к нему священнослужителей централизованных религиозных организаций и 

религиозных организаций, входящих в их структуру, а в случае нахождения пациента на лечении в 

стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, 

проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного 

помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации, с соблюдением 

общих требований, установленных в соответствии с пунктом 19.2 части 2 статьи 14 настоящего 

Федерального закона. 

Так же Пациент имеет право: 

- право получить в доступной для него форме имеющуюся в медицинской организации 

информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского 

обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, 

методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах медицинского 

вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи; 

- непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его 

здоровья, и получать на основании такой документации консультации у других специалистов. Супруг 

(супруга), близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и 

родные сестры, внуки, дедушки, бабушки) либо иные лица, указанные пациентом или его законным 

представителем в письменном согласии на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, 

или информированном добровольном согласии на медицинское вмешательство, имеют право 
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непосредственно знакомиться с медицинской документацией пациента, в том числе после его смерти, 

если пациент или его законный представитель не запретил разглашение сведений, составляющих 

врачебную тайну. Порядок ознакомления с медицинской документацией пациента устанавливается 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

- по запросу, направленному в том числе в электронной форме, получать отражающие состояние 

здоровья пациента медицинские документы (их копии) и выписки из них, в том числе в форме 

электронных документов. Супруг (супруга), близкие родственники (дети, родители, усыновленные, 

усыновители, родные братья и родные сестры, внуки, дедушки, бабушки) либо иные лица, указанные 

пациентом или его законным представителем в письменном согласии на разглашение сведений, 

составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном согласии на медицинское 

вмешательство, имеют право получать медицинские документы (их копии) и выписки из них, в том 

числе после его смерти, если пациент или его законный представитель не запретил разглашение 

сведений, составляющих врачебную тайну. Порядок и сроки предоставления медицинских документов 

(их копий) и выписок из них устанавливаются уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти. 

- иные права предусмотренные действующим законодательством РФ. 

ст. 27 ФЗ от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ, определены обязанности граждан в сфере охраны здоровья: 
1. Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья. 

2. Граждане в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны 

проходить медицинские осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, представляющими 

опасность для окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 

обязаны проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих 

заболеваний. 

3. Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе 

определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в 

медицинских организациях. 

ст. 37 ФЗ от 21.11.2011 № 323-ФЗ, предусматривает порядки оказания медицинской помощи и 

стандарты медицинской помощи: 

1. Медицинская помощь, за исключением медицинской помощи, оказываемой в рамках 

клинической апробации, организуется и оказывается: 1) в соответствии с положением об организации 

оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; 2) в соответствии с порядками 

оказания медицинской помощи, утверждаемыми уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти и обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми 

медицинскими организациями; 3) на основе клинических рекомендаций; 4) с учетом стандартов 

медицинской помощи, утверждаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной 

власти. 

2. Порядок оказания медицинской помощи разрабатывается по отдельным ее профилям, 

заболеваниям или состояниям (группам заболеваний или состояний) и включает в себя: 

1) этапы оказания медицинской помощи; 

2) правила организации деятельности медицинской организации (ее структурного подразделения, 

врача); 

3) стандарт оснащения медицинской организации, ее структурных подразделений; 

4) рекомендуемые штатные нормативы медицинской организации, ее структурных подразделений; 

5) иные положения исходя из особенностей оказания медицинской помощи. 

3. Клинические рекомендации разрабатываются медицинскими профессиональными 

некоммерческими организациями по отдельным заболеваниям или состояниям (группам заболеваний 

или состояний) с указанием медицинских услуг, предусмотренных номенклатурой медицинских услуг. 

Перечень заболеваний, состояний (групп заболеваний, состояний), по которым разрабатываются 

клинические рекомендации, формируется уполномоченным федеральным органом исполнительной 

власти на основании установленных им критериев. 

4. Клинические рекомендации подлежат рассмотрению научно-практическим советом, созданным 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. По результатам рассмотрения 

научно-практический совет принимает решение об одобрении, отклонении или направлении 

клинических рекомендаций на доработку, после чего возвращает указанные клинические 

рекомендации в представившую их медицинскую профессиональную некоммерческую организацию с 

приложением соответствующего решения. 
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5. В состав научно-практического совета входят представители подведомственных 

уполномоченному федеральному органу исполнительной власти научных организаций, 

образовательных организаций высшего образования, медицинских организаций. Положение о научно-

практическом совете и его состав утверждаются уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти. 

6. Клинические рекомендации, одобренные научно-практическим советом, утверждаются 

медицинскими профессиональными некоммерческими организациями. 

7. По каждому заболеванию, состоянию (группе заболеваний, состояний) для взрослых и детей 

может быть одобрено и утверждено соответственно не более одной клинической рекомендации. 

8. В случае поступления в научно-практический совет нескольких клинических рекомендаций по 

одному заболеванию, состоянию (группе заболеваний, состояний) от нескольких медицинских 

профессиональных некоммерческих организаций научно-практический совет либо принимает решение 

об одобрении одной из поступивших клинических рекомендаций, либо организует работу по 

совместной разработке медицинскими профессиональными некоммерческими организациями, 

направившими указанные клинические рекомендации, одной клинической рекомендации. 

9. Порядок и сроки разработки клинических рекомендаций, их пересмотра, порядок применения 

клинических рекомендаций, типовая форма клинических рекомендаций и требования к их структуре, 

требования к составу и научной обоснованности включаемой в клинические рекомендации 

информации, порядок и сроки одобрения и утверждения клинических рекомендаций, критерии 

принятия научно-практическим советом решения об одобрении, отклонении или направлении на 

доработку клинической рекомендации либо решения о пересмотре клинической рекомендации 

утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

10. Клинические рекомендации пересматриваются не реже одного раза в три года. 

11. В случае непредставления для одобрения или пересмотра медицинскими профессиональными 

некоммерческими организациями в установленные сроки клинических рекомендаций разработку 

клинических рекомендаций осуществляет научно-практический совет с привлечением иных 

медицинских профессиональных некоммерческих организаций, имеющих в своем составе 

медицинских работников по соответствующей специальности. 

12. Медицинские профессиональные некоммерческие организации имеют право разрабатывать 

клинические рекомендации по заболеваниям, состояниям (группам заболеваний, состояний), не 

включенным в перечень заболеваний, состояний (групп заболеваний, состояний), предусмотренный 

частью 3 настоящей статьи. Такие клинические рекомендации подлежат одобрению и утверждению в 

порядке, установленном настоящей статьей. 

13. Клинические рекомендации, одобренные научно-практическим советом и утвержденные 

медицинскими профессиональными некоммерческими организациями, размещаются на официальном 

сайте уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети "Интернет". 

14. Стандарт медицинской помощи разрабатывается на основе клинических рекомендаций, 

одобренных и утвержденных в соответствии с настоящей статьей, в порядке, установленном 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, и включает в себя усредненные 

показатели частоты предоставления и кратности применения: 

1) медицинских услуг, включенных в номенклатуру медицинских услуг; 

2) зарегистрированных на территории Российской Федерации лекарственных препаратов (с 

указанием средних доз) в соответствии с инструкцией по применению лекарственного препарата и 

фармакотерапевтической группой по анатомо-терапевтическо-химической классификации, 

рекомендованной Всемирной организацией здравоохранения; 

3) медицинских изделий, имплантируемых в организм человека; 

4) компонентов крови; 

5) видов лечебного питания, включая специализированные продукты лечебного питания; 

6) иного исходя из особенностей заболевания (состояния). 

14.1. В стандарты медицинской помощи детям и клинические рекомендации допускается 

включение зарегистрированного на территории Российской Федерации лекарственного препарата, 

применяемого в соответствии с показателями (характеристиками) лекарственного препарата, не 

указанными в инструкции по его применению, в случае соответствия такого лекарственного препарата 

требованиям, установленным Правительством Российской Федерации. Перечень заболеваний или 

состояний (групп заболеваний или состояний), при которых допускается применение лекарственного 

препарата в соответствии с показателями (характеристиками) лекарственного препарата, не 

указанными в инструкции по его применению, устанавливается Правительством Российской 

Федерации. 



15. Назначение и применение лекарственных препаратов, медицинских изделий и 

специализированных продуктов лечебного питания, не входящих в соответствующий стандарт 

медицинской помощи или не предусмотренных соответствующей клинической рекомендацией, 

допускаются в случае наличия медицинских показаний (индивидуальной непереносимости, по 

жизненным показаниям) по решению врачебной комиссии. Действие данного требования может быть 

изменено в отношении медицинских организаций частной системы здравоохранения - участников 

экспериментального правового режима в сфере цифровых инноваций в соответствии с программой 

экспериментального правового режима в сфере цифровых инноваций, утверждаемой в соответствии с 

Федеральным законом от 31 июля 2020 года N 258-ФЗ "Об экспериментальных правовых режимах в 

сфере цифровых инноваций в Российской Федерации". 

16. В целях единообразного применения порядков оказания медицинской помощи, клинических 

рекомендаций и стандартов медицинской помощи при необходимости уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти могут издаваться соответствующие разъяснения. 

17. При оказании гражданам медицинской помощи допускается назначение им медицинскими 

работниками в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной 

власти по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным на 

разработку и утверждение государственных санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических 

нормативов, зарегистрированных биологически активных добавок, включенных в перечень 

биологически активных добавок и отвечающих установленным Правительством Российской 

Федерации критериям качества биологически активных добавок и их эффективности в зависимости от 

степени влияния на здоровье человека, а также требованиям технических регламентов Евразийского 

экономического союза. 

Пациент обязан: 

 принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; 

 своевременно обращаться за медицинской помощью; 

 находясь на лечении, соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период его 

временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в Клинике; 

 не приходить на прием к врачу в алкогольном, наркотическом, ином токсическом опьянении; 

 своевременно являться на прием и предупреждать о невозможности явки по уважительной 

причине;  

 информировать о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, 

противопоказаниях, представить иные сведения, которые могут сказаться на качестве услуг; 

 подписать информированное согласие на медицинское вмешательство и другие документы 

Клиники; 

  своевременно выполнять все предписания лечащего врача; 

  немедленно информировать лечащего врача об изменении состояния своего здоровья в 

процессе диагностики и лечения; 

 не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и работников 

Клиники; 

 соблюдать установленный порядок деятельности Клиники и нормы поведения в общественных 

местах; 

 посещать подразделения Клиники и медицинские кабинеты в соответствии с установленным 

графиком их работы; 

 при посещении медицинских кабинетов надевать на обувь бахилы или переобуваться в 

сменную обувь; 

 не вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществлять иные действия, способствующие 

нарушению процесса оказания медицинской помощи; 

 бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в помещениях 

Клиники. 

 выполнять иные обязанности предусмотренные действующим законодательством РФ. 
 

Пациентам и посетителям, в целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и 

пресечения террористической деятельности, иных преступлений и административных 

правонарушений, соблюдения санитарно-эпидемиологических правил, обеспечения личной 

безопасности работников Клиники, пациентов и посетителей в зданиях и служебных 

помещениях, запрещается: 

 проносить в здания и служебные помещения Клиники огнестрельное, газовое и холодное 

оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные 



предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их применение (использование) может 

представлять угрозу для безопасности окружающих; 

 иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые 

мешки, чемоданы, корзины и т.п.); 

 находиться в служебных помещениях Клиники; 

 курить на крыльце, лестничных площадках, в коридорах, фойе и др. помещениях Клиники;  

 оставлять детей без присмотра. Несовершеннолетние лица в возрасте до 15 лет могут 

находиться в зданиях и служебных помещениях Клиники только в сопровождении родителей, близких 

родственников или законных представителей. 

 изымать и выносить из помещения Клиники документы, полученные для ознакомления и со 

стендов, а также из папок информационных стендов; 

 находиться в помещениях Клиники в верхней одежде, грязной обуви;  

 преграждать проезд служебного (в т.ч. санитарного) транспорта к зданию Клиники. 

 запрещается доступ в здание и помещения Клиники лицам в состоянии алкогольного или 

наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим 

санитарно-гигиеническим требованиям. В случае выявления указанных лиц они удаляются из здания и 

помещений Клиники сотрудниками охраны и (или) правоохранительных органов. 
 

Ответственность за нарушение настоящих Правил 

В случае нарушения пациентами и иными посетителями Правил работники Клиники вправе делать им 

соответствующие замечания. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской 

помощи, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, на территории 

Клиники, неисполнение законных требований работников Клиники, причинение морального вреда 

работникам Клиники, причинение вреда деловой репутации Клиники, а также материального ущерба 

ее имуществу, влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

  

Если Вы считаете, что Ваши права при оказании медицинской помощи не обеспечиваются в 

полном объёме, нарушены или ущемлены, Вы можете: 

1. Обратится к директору или к главному врачу. 

График приема и номера телефонов директора и главного врача размещены на стойке 

администратора и официальном сайте медицинской организации. 

2. Обжаловать решения, действия (бездействия) должностных лиц и сотрудников медицинской 

организации в установленном порядке (порядок размещён на стойке администратора и официальном 

сайте медицинской организации). 

Контролирующие органы: 

Министерство здравоохранения Республики Мордовия 

адрес: 430005, Республика Мордовия, город Саранск, улица Коммунистическая, дом 33, строение 2 

телефон: 8 (8342) 32-91-00 (доб. 1001), единая горячая линия: 122 

mzdr@e-mordovia.ru, http://minzdravrm.ru 

 

Территориальный орган Росздравнадзора по Республике Мордовия 

адрес: 430030, Республика Мордовия, город Саранск, улица Васенко, дом 11, 2 подъезд, 2 этаж 

телефон: 8 (8342) 23-28-06, приёмная: 8 (8342) 23-30-95 

info@reg13.roszdravnadzor.gov.ru, https://13reg.roszdravnadzor.gov.ru/ 

 

Управление Роспотребнадзора по Республике Мордовия 

адрес: 430030, Республика Мордовия, город Саранск, улица Дальняя, дом 7 

телефон: 8 (8342) 23-41-30 

sen@moris.ru, https://13.rospotrebnadzor.ru/ 

 

Порядок обращения в указанные государственные органы регламентируется действующим 

законодательством и их внутренними положениями.   
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