ООО «Спектр» уведомляет о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

Ознакомлен, Подпись потребителя (заказчика)  _______________________________________
Договор

об оказании платных медицинских услуг
г. Саранск                                                                                                 «____» ______________ 20___г.
 ООО «Спектр», Свидетельство ГРЮЛ серия 13 № 001227159, зарегистрировано 2 марта 2009 г. Межрайонной инспекцией ФНС № 1 по РМ, Лицензия на осуществление медицинской деятельности № ЛО-13-01-000977 от 06.09.2018 г., выдана Министерством здравоохранения Республики Мордовия, адрес: Республика Мордовия, г. Саранск, ул. Советская, д. 35. тел.: 8 (8-834-2) 23-13-09.
Перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность:

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:  

анестезиологии и реаниматологии; операционному делу; организации сестринского дела; сестринскому делу; 

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:

организации здравоохранения и общественному здоровью;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:

акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); акушерству и гинекологии (искусственному прерыванию беременности); анестезиологии и реаниматологии; детской урологии-андрологии; колопроктологии; нейрохирургии; онкологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); пластической хирургии; сердечно-сосудистая хирургии; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; урологии; челюстно-лицевой хирургии; эндоскопии; 
5) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по:

акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); акушерству и гинекологии (искусственному прерыванию беременности); анестезиологии и реаниматологии; колопроктологии; нейрохирургии; организации здравоохранения и общественному здоровью; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); трансфузиологии; урологии; челюстно-лицевой хирургии;

3. При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): 

1) при оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по:

акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); анестезиологии и реаниматологии; колопроктологии; лабораторной диагностике; операционному делу; организации здравоохранения и общественному здоровью; организации сестринского дела; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); сестринскому делу; терапии; управлению сестринской деятельностью; урологии; челюстно-лицевой хирургии; 

2) при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по: 
акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); анестезиологии и реаниматологии; колопроктологии; лабораторной диагностике; операционному делу; организации здравоохранения и общественному здоровью; организации сестринского дела; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); реаниматологии; сестринскому делу; терапии; трансфузиологии; управлению сестринской деятельностью; урологии; челюстно-лицевой хирургии;

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги):

3) при проведении медицинских экспертиз по:

экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе временной нетрудоспособности.

ООО «Спектр» в лице директора Ермина Константина Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________, являющийся(аяся) законным представителем и действующий(ая) в интересах несовершеннолетнего(ей) _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Потребителю  медицинские услуги согласно составленному Плану лечения и по ценам Прейскуранта, а Потребитель оплатить указанные услуги.
1.2.В оговоренное с Потребителем время врачи проводят собеседование и осмотр Потребителя, устанавливают предварительный диагноз, определяют методы и возможные варианты лечения, последствия лечения и предполагаемые результаты, степень риска лечения и возможные осложнения, подробно информируют об этом Потребителя. На основании осмотра, данных клинического и рентгенологического обследований, данных анализов и функционального моделирования  врачи составляют Предварительный План лечения (далее «План Лечения»), являющийся неотъемлемой частью Настоящего договора, определяя необходимый для выполнения набор услуг из числа описанных в прейскуранте Исполнителя, и отражают его в медицинской карте Потребителя.
1.3. Необходимым условием оказания медицинского обслуживания является согласие Потребителя с предложенным Планом диагностических мероприятий и Планом лечения, оформленное подписью Потребителя, Стороны договорились, что такое согласие является также подтверждение того, что Потребитель достаточно и в доступной форме информирован о состоянии своего здоровья, о предполагаемых результатах  лечения, о возможности негативных последствий предполагаемых способов диагностики и лечения, о характере и степени тяжести этих последствий, о степени риска лечения, о существовании иных способов лечения и их эффективности, о последствиях отказа от предполагаемого лечения и является выражением добровольного информированного согласия Потребителя на предложенное медицинское вмешательство.

1.4. Услуги оказываются сотрудниками  Исполнителя (врачами и средним медицинским персоналом) в помещении, на оборудовании и материалами Исполнителя в соответствии с согласованным Планом лечения.

1.5. Потребитель соглашается с тем, что для обеспечения возможности проведения лечения или повышения его качества, может возникнуть необходимость проведения Потребителем специализированных лечебных, профилактических или диагностических мероприятий в других медицинских организациях.

1.6. Потребитель подтверждает, что ознакомлен с прейскурантом Исполнителя до подписания настоящего документа.

1.7.Потребитель имеет право:

1)получать информацию о состоянии своего здоровья, относящуюся к компетенции специалистов Исполнителя;

2)получать исчерпывающую информацию о предоставляемых услугах;

3)выбирать время приёма у врача из имеющегося свободного;

4)получать ксерокопии медицинских документов;
5)на сохранение в тайне информации о своём здоровье.

1.8. Исполнитель не оказывает услуги, если у Потребителя имеются острые воспалительные и инфекционные заболевания, а так же если Потребитель находится в состоянии опьянения.

1.9. Исполнитель вправе отменить и (или) перенести ранее оговоренные дату и время приема Потребителя, если Потребитель опаздывает на прием, более чем на 15 минут от времени его назначения.
1.10. Исполнитель вправе отменить и (или) перенести ранее оговоренные дату и время приема Потребителя, если в результате аварий и (или) отключений в помещениях Исполнителя отсутствует или нарушено водоснабжение, энергоснабжение, канализация или помещения Исполнителя временно не соответствует Санитарным нормам. Об изменениях в расписании Потребитель незамедлительно оповещается сотрудником Исполнителя по телефону.
1.11. Конкретный перечень оказываемых услуг,  сроки их оказания и стоимость определяются Планом лечения.
2. КАЧЕСТВО УСЛУГ. ГАРАНТИИ.ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Исполнитель гарантирует Потребителю качественное оказание услуг, то есть выполнение составляющих услуги действий по методикам и со свойствами, соответствующими обязательным для подобных услуг требованиям, а также в соответствии с технологией, предусмотренной для применяемых при оказании услуг материалов, препаратов, инструментов, оборудования.

2.2. Исполнитель предоставляет гарантию на свои услуги в соответствии с действующим законодательством  РФ. При соблюдении и выполнении Потребителем всех рекомендаций и назначений Исполнитель гарантирует:

-Устранение дефектов проведенного лечения  в течении 1(одного) месяца со дня его проведения.

-Устранение всех осложнений хирургического лечения, предусматривающего вживление Потребителю имплантатов, протезов и прочих медицинских изделий, возникших в течении 1 (одного) года со дня проведения этапа соответствующего лечения.
2.3. Исполнитель не несет гарантийных обязательств перед Потребителем в случае, если Потребитель без согласия с Исполнителем допускает медицинские вмешательства специалистов, не являющихся сотрудниками Исполнителя, либо специалистами Исполнителя, но не на территории Исполнителя, в той области, в которой проводилось лечение специалистами Исполнителя по согласованному Плану лечения, а также если Потребитель по собственной инициативе досрочно прекращает прохождение лечения у Исполнителя на незаконченном этапе.

2.4. Осложнения и другие побочные эффекты медицинского вмешательства, возникшие вследствие биологических особенностей организма, и вероятность которых используемые знания и технологии не могут полностью исключить, не являются недостатками качества услуг, если услуги оказаны с соблюдением всех необходимых требований.

2.5. Потребитель осознает и принимает, что существуют зависящие от него обстоятельства, которые влияют на результат оказания услуг, на их эффективность, безопасность, на сроки оказания  и длительность полезного действия услуг, а именно:

1) строгое соблюдение всех рекомендаций и предписаний врача;

2) явка на прием врачу в назначенный срок;

3) предоставление Исполнителю точной и подробной информации о состоянии своего здоровья, включая сведения о перенесённых и имеющихся заболеваниях, непереносимости лекарств, препаратов, и процедур, о принимаемых препаратах, о любом проводимом иными медицинскими организациями  лечении;
4) информирование Исполнителя при первой возможности об изменениях в состоянии здоровья, включая появление болевых или дискомфортных ощущений в процессе или после лечения;

5) выполнение указаний медицинского персонала во время оказания услуги;

6) своевременное и точное выполнение назначенных врачом мероприятий (диагностики, консультации специалистов, лечебные и профилактические процедуры);
7) соблюдение особенностей гигиенического ухода, указанных при обсуждении Плана лечения и по завершению лечения, явка на назначенные профилактические осмотры;

8) соблюдение правил внутреннего распорядка Потребителя.

2.6. Потребитель гарантирует оплатить полностью стоимость оказанных ему услуг в следующем порядке:
после составления Плана лечения в течение 1 дня Потребитель обязан внести предоплату за медицинские услуги в размере 50% от их стоимости. Оставшиеся 50% оплаты вносятся в течение 1 дня после завершения оказания услуг;
перед выполнением лечебных мероприятий хирургической части Плана лечения Потребитель в течение 1 дня после составления Плана лечения должен внести 100% оплату их стоимости.
3. СПОРЫ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

3.1. Споры по договору решаются в досудебном порядке путём переговоров, а в случае не достижения сторонами согласия спор рассматриваются в суде в соответствии с действующим законодательством. Претензии Потребителя составляются письменно и рассматриваются Исполнителем в течение 10 дней.
3.2. Исполнитель несёт ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по  договору при наличии своей вины.
3.3. Исполнитель не несёт ответственности за неиспользование либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, если по характеру выполняемых действий он принял все меры для качественного исполнения обязательств, однако ожидаемый результат не был достигнут в силу того, что несмотря на правильные действия, современный уровень здравоохранения не гарантирует стопроцентного результата.
3.4. Потребитель несёт ответственность в установленном законом порядке за неисполнение обязательств по оплате предоставляемых по настоящему договору услуг.

3.5. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель  оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
3.6. Стороны не несут ответственности за неисполнение своих обязательств по договору, если это произошло вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, а также по иным законным основаниям.
4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Договор действует с момента его подписания сторонами и до полного исполнения ими своих обязательств.

4.2. Стороны пришли к соглашению, что при заключении настоящего договора Исполнителем допускается факсимильное воспроизведение подписи ("факсимиле") уполномоченного лица Исполнителя, с помощью средств механического копирования аналога собственноручной подписи. При этом факсимильная подпись будет иметь такую же силу, как и подлинная подпись уполномоченного лица Исполнителя.

4.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в порядке и по основаниям, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 
5. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель

Общество с ограниченной ответственностью «Спектр»

Юридический адрес: Республика Мордовия,  г. Саранск, ул. Васенко, 15 А

Адрес оказания платных медицинских услуг: Республика Мордовия,  г. Саранск, ул. Васенко, д. 15 А, пом. 1
ИНН 1327007976,  
ОГРН 1091327000357
Тел.: 222-700
Директор

 ___________________  Ермин К.Ю.

	Потребитель

                                     __________________________________________________
                                               (ФИО)                                      __________________________________________________                        

Паспорт _____     ___________, выдан ___.___._________ г. 

__________________________________________________
__________________________________________________

Код подразделения    ______ - _______, Адрес 

регистрации _______________________________________

__________________________________________________
за ________________________________________________

(ФИО несовершеннолетнего)

__________________________________________________
____________________________/______________________

                             (подпись)                                               (ФИО)

___________________________________________________




